
¡Sonríe! (El donante puede percibirlo en tu voz, y eso marca la diferencia.) 

INICIO 
Hola, ______ [ingrese el nombre del donante]! Mi nombre es ______ [diga su nombre.] ¿Cómo está?  
¿Cómo va su domingo?

Gracias por su generosidad pasada con nuestra Campaña Anual.
Mientras Israel continúa reconstruyéndose después del 7 de 
octubre y la guerra, también estamos enfocados en fortalecer 
a la comunidad judía de Miami, trabajando en estas cuatro 
prioridades:

1.	 Apoyo continuo al pueblo de Israel tras el 7 de octubre y 
durante la guerra con Irán

2.	 Combatir el antisemitismo
3.	 Garantizar la seguridad de nuestra comunidad
4.	 Involucrar a la próxima generación judía

Las necesidades han crecido significativamente, tanto en la 
comunidad judía de Miami como en Israel.

Estamos agradecidos con nuestros donantes, muchos de los 
cuales han aumentado sus aportes, en promedio, en más del 
20%.

¿Consideraría hacer una donación de $_____?

Los judíos alrededor del mundo están enfrentando 
desafíos nuevos e inimaginables y aquí en casa 
seguimos enfocados en fortalecer a la comunidad 
judía de Miami trabajando en estas cuatro prioridades:

1.	 Apoyo continuo al pueblo de Israel tras el 7 de 
octubre y durante la guerra con Irán

2.	 Combatir el antisemitismo
3.	 Garantizar la seguridad de nuestra comunidad
4.	 Involucrar a la próxima generación judía

Realmente necesitamos su apoyo.

¿Podría considerar marcar la diferencia con una 
donación de $36?

PARA CONTRIBUYENTES ANTERIORES

Confirmar información de contacto
(Verificar la información proporcionada.)

Cierre de la llamada si responde "SÍ"
Gracias nuevamente por su apoyo.

En caso afirmativo
¡Eso es maravilloso! Muchas gracias por su generosa 

donación de $_______ (confirmar monto).

Si desea realizar su pago de inmediato, por favor  

visite JewishMiami.org.

Cierre de la llamada si responde "NO"
Gracias por tomarse el tiempo de hablar conmigo.
¡Que tenga un excelente día!

En caso negativo
(Trate de entender la razón y consulte la sección de  
respuestas a continuación.)

If Unable to Give/Need Help
(Si no puede donar o necesita ayuda, sea sensible a la situación.  
Vea la primera respuesta abajo.)

GUION DE LLAMADA

PARA NUEVOS CONTRIBUYENTES



No puedo dar en este momento.
Puede llamar a la línea de ayuda comunitaria las 24 horas al 305.576.6550. Es confidencial y alguien 
podrá orientarle según sus necesidades específicas.

Daré lo mismo que el año pasado.
Gracias. Cada dólar marca la diferencia, especialmente en tiempos de inflación significativa.  
Muchas personas que antes podían ayudar, ahora necesitan ayuda. Cualquier aumento en su apoyo  
nos permitirá ayudar a más personas.

No puedo pagar ahora / por favor llámeme más adelante este año.
Lo entiendo. El compromiso que realice hoy no necesita pagarse hasta el final del año, pero nos  
ayuda a planificar mejor nuestros recursos y programas futuros.

Dono a otras organizaciones benéficas.
¡Eso es excelente! Sin embargo, recuerde que las organizaciones individuales se enfocan en 
necesidades específicas. La Federación apoya a toda la comunidad judía de Miami, y es muy probable 
que la organización que usted apoya también se beneficie de la Campaña Anual de la Federación. Por 
favor, considere incluir a la Federación dentro de sus donaciones.

Ya doné / envié mi compromiso por correo.
Muchas gracias. Me aseguraré de que nuestros registros estén actualizados.
¿Puedo confirmar el monto donado y su información de contacto?

•	 1 de cada 5 personas en la comunidad judía de Miami depende de la Federación para 
recibir asistencia financiera o tener acceso a la vida judía. Necesitamos SU ayuda para poder 
ayudarles.

•	 La Federación invierte en 6,220 estudiantes en 13 escuelas judías diurnas y 10 escuelas 
congregacionales en Miami.

•	 La Federación financia 65 programas e iniciativas esenciales para la educación y el 
compromiso con Israel, asegurando que la juventud de Miami fortalezca su identidad judía con 
Israel en el centro.

•	 Su donación ayuda a financiar más de 180 programas sociales, humanitarios y educativos en 
Miami, en Israel y en más de 70 países alrededor del mundo.

•	 La Oficina de Seguridad Comunitaria de la Federación asiste a 160 organizaciones en Miami 
con seguridad, capacitación y programas de protección y prevención.

GUION PARA VOLUNTARIOS

DATOS DE LA FEDERACIÓN PARA COMPARTIR


